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Cette formation en alternance sur 2 ans, s’organise selon 
un planning établi et transmis en début de formation. 
 
Elle s’articule autour de 4 domaines d’activités 
professionnelles : 
 

o Développement de la relation client et vente conseil, 
o Management de l’équipe commerciale, 
o Animation et dynamisation de l’offre commerciale, 
o Gestion opérationnelle 

Et 3 matières générales : 
 

o Culture générale & expression, 
o Langue vivante étrangère, 
o CEJM (Culture Économique Juridique et Managériale 

Mise à disposition de la salle de cours dédiée 
comprenant : 

o un poste par apprenant, 
o un vidéoprojecteur, 
o un serveur physique et virtuel, 
o des matériels spécifiques, 
o un accès internet. 

o Assurer la veille informationnelle         
o Réaliser et exploiter des études commerciales 
o Prévoir, budgétiser l’activité, analyser 

 la performance 
o Elaborer et adapter l’offre de produits 
o Organiser et développer l’espace commercial, 
o Concevoir et mettre en place la communication 

                commerciale 
o Contribuer à la performance 
o Organiser, animer, évaluer l’équipe  

commerciale 
o Recruter un collaborateur 

 
Poursuite d’études : 

o Licence Pro (Grande distribution, 
E-commerce) 

o Bachelor BUT 
o Classe Préparatoire ATS  
o Ecole de Commerces (BAC+5 

Insertion professionnelle : Assistant chef 
de rayon, assistant manager, attaché 
commercial, assistant marketing. 

o Point écoute à disposition 
pour les apprenants 

o L’UFA se situe à proximité 
des axes routiers, de la 
gare et est desservie par 
divers transports en commun 

o Les classes de cours sont 
aménagées selon votre 
spécialité 

https://www.h3campus.fr/formations/administration-ressources-humaines/office-manager-responsable-administratif-bilingue


 


